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Procedure

Doel

Het doel van de procedure is het op uniforme wijze opvangen/ begeleiden van een medewerker of een groep medewerkers die is/zijn blootgesteld aan een trauma  tijdens de uitoefening van zijn/haar /hun beroep.
Algemeen

Medewerkers in ons ziekenhuis kunnen geconfronteerd worden met schokkende gebeurtenissen in hun werk.

Dit kan zijn in de vorm van agressie van zowel patiënten als bezoekers maar ook het meemaken van b.v. tragische sterfgevallen, zware verwondingen en medische fouten. Het ziekenhuis heeft als werkgever de plicht te zorgen voor nazorg en opvang van de getroffen medewerkers.

Een goede opvang en nazorg na een traumatisch incident zijn mede bepalend voor de

erkenning die een medewerker voelt voor o.a. agressie en geweld als Arbo-risico. 'Zich

gesteund voelen' is een zeer belangrijke factor voor de wijze waarop mensen dergelijke

situaties verwerken. Geen of geen goede opvang en nazorg vergroot de kans op

nadelige gevolgen, zoals arbeidsverzuim en PTSS ( Post Traumatisch Stress Syndroom). 

Begripsbepaling

Onder een trauma wordt in deze procedure verstaan een traumatisch gebeurtenis meegemaakt tijdens het uitoefenen van het beroep.
Toepassing

De procedure is van toepassing op alle medewerkers van ……..
Locatie

     
Werkwijze

De direct leidinggevende is verantwoordelijk voor de voortgang van de opvang en

nazorg van een slachtoffer van een traumatische gebeurtenis. De leidinggevende is naast de

collega het eerste aanspreekpunt voor het slachtoffer. De leidinggevende verzorgt ook

de melding van het incident (aan beveiliging en clustermanagement) en is verantwoordeliljk voor het  vervolgtraject.

Eerste opvang gebeurt door collega's en leidinggevende. Binnen 24 uur vindt er een gesprek plaats met de direct leidinggevende of diens vervanger. In dit gesprek staat ondersteunen, structuur aanbrengen, informatieverstrekking maar ook informatieverwerving i.v.m. het invullen van ZIR (Ziekenhuis Incidenten Registratiesysteem) centraal. De medewerker geeft zelf aan of er behoefte is aan verdere opvang en met wie dit opvanggesprek plaatsvindt (b.v. bedrijfsmaatschappelijk werk, geestelijke verzorging). Als de medewerker zich ziek meldt na het incident zorgt de leidinggevende ervoor dat op korte termijn een gesprek plaatsvindt met het bedrijfsmaatschappelijk werk.

In de periode na het incident houdt de leidinggevende in de gaten hoe het gaat met de medewerker en informeert regelmatig naar diens welzijn

Na een maand vindt een formeel vervolggesprek plaats, bij aanwijzingen voor PTSS verwijst de leidinggevende door naar de bedrijfsmaatschappelijk werk(st)er.

De bedrijfsmaatschappelijk werk(st)er kan evt doorverwijzen naar de bedrijfsarts die vervolgens door kan sturen naar proffesionele opvang van PTSS.

Afhankelijk van het soort incident wordt dit (meermaals) besproken in het werkoverleg, waarin veilige zorg een vast item is.
Mogelijke oplossingen worden beschreven en geimplementeerd om dit soort incidenten in de toekomst te voorkomen, verminderen of beter op te vangen.



Noodprocedure

n.v.t.
Verantwoordelijkheden

De leidinggevende is verantwoordelijk voor de uitvoering van de procedure en het melden aan het  management.

De betrokken medewerker is verantwoordelijk voor een juiste informatie verstrekking en meewerken aan het vervolgtraject.

De bedrijfsmaatschappelijk werk(st)er is verantwoordelijk voor een juiste opvang en eventuele doorverwijzing. 

De bedrijfsarts is verantwoordelijk voor een eventuele doorverwijzing en medisch advies m.b.t. de werkstituatie.

Bijbehorende formulieren

Formulier opvang door leidinggevenden

Formulier ZIR

Gerelateerde procedures

Procedure overtreding gedragsregels
Verwijzingen

     
Bijlagen
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